[ presidi-manager migliorano
I'efficienza generale della scuola

Lo studio. Dall'incrocio tra risultati Invalsi e pratiche manageriali messe in campo in 544 secondarie
di primo grado emerge I'importanza della gestione del personale sul clima dell'intero istituto
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apausaestivavolge al iermine,
eoonlamaperiuradelle souole
alle porte, diventa importanie
- comeognd anno - chiedersi
i arioni possiamo intra-
prendere per affrontane i nodi deinot
problemi che afftirpono il sitema edu-
cativodd nostro Passe. In un coniesto
inmcui Fefficenza de sistema soolastion
& SEmpe pill sotto | rifletton. capire oo-
£a davvero indde sulla qualith del-
listruzione & crudale. Inguest ultimd
ghorni di pausa, pud dundgue valere la
penarifletiere sulle politiche e sugliin-
terventi che possonocontribuire aun
miglioramento “di sistema”.
Inunrecente studio pubblicato sul -
I'Buropean joumsal of Operational Re-
seanch, insieme ad alound colleghi ab-
biamoanalizzatounelementospesso
Irascurato ma fondamentale: e prati-
che rmonageral de dingent soolssts.
Lindagine pare dauna constatamions
difondor seéverodche Fautonomia soo-
lastica pushessere un volano perTinmo-
varione e laqualith escarischia anche
di sccentuare ke disupuaplianse s= non

‘ I dati consigliano
di formare | difgenti
al «people managements
e di fidurre i loro
compiti burocratici

acoompagnata da un'efficace leader-
ship pestionale. Questo lavoro offre
unanuovachiave di lethura, speriamo
utile non soldo per gl studiosidel terma
e pergliaddettiai lavord, maanche per
chi disegna politiche educative.
Lostudio che abbiamo condotto si
basa sui dati Invalsi raccoltinel 200950
uncampione rappresentativodi scuole
secondarie dil grado italiane. Pl pre-
cisamente, abbiamo analizrato 545
souole per le quall erano disponibilicia
irisultati delle prove standardizrate (in
italiano, matematica ¢ inglese), siain-
formazioni dettaghiate sulle pratiche
manageriali dei dirigenti scolastici
{raccolte mediante un apposito que-
stionanomoloapprofonditoaloror-
volio). Peril caltolodell efficiensa delle
scuole, abbiamoadottato una tecnica
chiamata Dagta envelopment analysts
(D), che consentedi misurarequanio
ogni scuola sia efficiente nel trasfor-
e “input” (in questo caso il back-
i} in “output”, ovverorsultat soolasti-
d e clima educativo positivo. Questa
metodologiaé ampiamente utilirrata
nellaletteraniraaccademica che sl oc-
cupa dello studio dellefficienza delle
scuoke. Ne nostrolavoro, abblamoin-
trodotto un ulterione elemento inno-

vativo, ossia Mimpiego di un modello

“condizionato”™ che permettedi isolare
Fefferto delle variabili gestionali ded di-
rigenti, sia prese singolarmente chein
combinarione, percompnendene me-
gliccome queste influenzinola perfor-
mancedelle istituronidalorodirete.

Le tendenze pit evidenti

I risultati dell’analisi consentono di
chiari AnFitutto, le pratiche manage-
gnificativamente sulleffidenza delle
souole, con effetti ancora pil marcati
sul clima seolastico rispetto ai risultati
degli studenti. In media, | dirigenti
mostrano una maggiore capacita di
influenzare il benessere e il coinvolgi-
mentodistudenti, docenti e genitord,
rispetto al meri punteggl ned test. In
particolare, Farea della gestione del
personale - ovveroil supponoai do-
centi, la promozione del lono sviluppo
professionale e lacapacita di affronta-
re i problemi quotidian - risults esse-
re ladimensione pit influente sull'ef-
ficdenza delle scuole. Quando conside-
rata singolarmente, & la dimensione
che pils spiega la maggiore quota dief-
ficienza sia ned risultati scolasticl che
nel dima scolastico.

I dato pit rlevante, comundgue,
emergequandosi analizzanole intera-
giond tradiverse pratiche gestionali po-
quantoriguarda Fefficenza nel favori-
rersultat soolactcl devati &lacombi-
nazioneirala capacit di fissare obiet-
tivichiarie lagestione del personalea
farela differenza, con unimpatto me-
dio sulla performance pard al 12 per
cento. Sulversante de dima scolaction,
invere, | interanione pitefficae &quel-
Latra il monitoraggio delle attiviti e la
leadership, con un impatto del 17 per
cento. Inaltre parole. lescuole pii effi-
dentisonodquelledove il dirgente saal
contempo sia supervisionane cid dhe
accade quotidianamente sia definire
con chiarerza nioli & responsabilit.

Interessante anche il dato che H-
guardalagestione operativa: pures-
sendo fondamentale per il funziona-
mento quotidiano delle istituziond
soolastiche, essa risulta avere unim-
pattolimitatosull'eficenza comples-
siva delle stesse.

I possibili effett

[ risultati delflo studio hanno, a nostro
parere, imporianti implicaron perla
politica seolastica ded nostroPaese. In-
nanFitutto, ideultat suggeriscono che
rafforzare la formarione del dirigenti
collaborator e del docenti (people ma-
nagement)eddla definidione strategl-
cadegl obiettivi pud-essere una leva ef -
ficace per mighorare lefficdenza delle
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Il campione

Un recente studic analizza 544
scuole per le quali erano
disponibili siai risuftati delle
prove standardizzate (in
italiano, matematica einglese).
siainformarion dettagliate
sulle pratiche manageriah dei
dirigenti scolastici (raccolte
miediante un questionario ad
hot). Viene poi introdotto un
ulteriore elemento innovativo,
ossialimpiego diun modello
*condizionato” che permette
di isolare Meffetto delle variabali
gestionali dei dirigents, sia
prese singolarmente che in
combinanione, per
comprendere megho come
queste influenzino la
performance delle istituzioni
da loro dirette

La versione integrale
Sitrova nell articolo di Mergoni,
A, Camanho, AL Soncin, M.,
Agasisti T, & De Witte, K.
{2025) dal itolo “The influence
of schoo! principals
management on schoal
efficiency: Evidence from
Italian schools™, pubblicato
sullEuropean Journal of
Operational Research
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variabili crociall Meno pratehe amministratse & pid valonzzazions delle peroons

souole La capacitadiagire inmodoin-
novativo in queste aree & particolar-
mente rilevante in un sistema, come
quello italiano, dove la seledone e la
carrieradegliinsegnanti sonoancora
fortemente centralizzate e i dirigent
hanno margini dazione quasi inesi-
stenti. In questa prospettiva, ogni in-
tervenioche potesse acoresoere lauto-
adecisionale del dirigentifaffian-
candola a un supporto professionale
Strutiuraloe 3 percors formativimina -
) potrebbe rappresentane unasvalia
concreta nella direrione di una mag-
giore efficienza di sistema.
Inodtre, il fattoche le pratiche pret-
- 2
trali ned penerane efficienza sy @ersoe
lopportuniti di allepgerive i diripenti
gar attraverso un rafforzamento ded
ruoli intermedi. Cosi facendo, i diri-
genti potrebbero concentrare energie
ecompetenzesu doche davweroconta:
valorizzare le persone, creare unam-
bientedi apprendimenio positvo, gii-
dare il cambiamento.
Indefinitiva, se voghiamo unsiste-
masoolaston pitegien, efficace ed effi-
dente, dobbiamoripensare il ruolodd
miniCtTalone, s Comevero motone de
miglioramentoeducative, Come sem-
pre, i migioramenti sostansiali po-
tranid pacsane piu Bcllmente dalla ca-
pacita ¢ dal coraggio delle persone,
piuttostoche dai processl formalizzati
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